OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych dla os6b petnoletnich organizowanych przez
“Na Waliskach Aneta Lis”

§1. Postanowienia Ogolne
Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa (dalej: ,,OWU”) okre$lajg zasady udziatu
wimprezach turystycznych przeznaczonych dla rodzin z dzie¢mi (dalej: “Impreza
turystyczna”) organizowanych przez Anete Lis prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg: “Na Waliskach Aneta Lis” (adres stalego miejsca wykonywania dzialalnosci
gospodarczej: ul. Krzycka, nr 87a, lok. 10, 53-019 Wroctaw), wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra
wiladciwego ds. gospodarki, posiadajgcym NIP: 8993041728, numer REGON: 543267582)
(dalej: ,,Organizator”).
Organizator jest podmiotem wpisanym do rejestru organizatoréw turystyki, dzialajgcy
zgodnie z ustawq z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (dalej: “Ustawa o imprezach turystycznych”), numer wpisu do
rejestru: 1131/82 /2025.
Zgloszenie checi uczestnictwa w Imprezie turystycznej, podpisanie Umowy o udziat w
imprezie turystycznej (dalej: “Umowa”) wigze si¢ z akceptacja niniejszego OWU.
Uczestnikami moga by¢ osoby fizyczne, objete Umowg o udzial w imprezie turystyczne;j,
w tym osoby peinoletnie oraz maloletnie (dziecko), wskazane przy dokonywaniu
rezerwacji (dalej: ,Uczestnicy”).
Prawa i obowiazki Organizatora oraz Uczestnikow okres$laja niniejsze OWU, przepisy
ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz przepisy ustawy o
imprezach turystycznych.
Niniejsze OWU stanowi integralng cze$¢ Umowy w rozumieniu art. 4 pkt 2 ustawy o
imprezach turystycznych.

§2. Zakres ustug swiadczonych przez Organizatora
Organizator $§wiadczy ustugi polegajace na organizacji i realizacji Imprezy turystyczne;j,
obejmujgcej w szczegolnosci:
a. organizacje transportu, zakwaterowania, wyzywienia,
b. zapewnienie pilota wycieczki,
c. realizacje programu pobytu, w tym organizacje atrakcji, wydarzen i aktywnosci
(dalej: “Aktywnosci”) przewidzianych w Ofercie.
Szczegotowy zakres Swiadczen oraz program Imprezy turystycznej okresla Umowa oraz
Oferta (dalej: “Oferta”), stanowigca jej integralng czesc¢.
Organizator zobowigzuje sie do realizacji §wiadczen zgodnie z Umowa oraz Oferta.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Imprezy turystyczne;j,
wynikajacego z Oferty w tym w tym do zamiany poszczegolnych AktywnoSci z przyczyn
od niego niezaleznych, takich jak:
a. warunki atmosferyczne,
b. decyzje wlasciwych organow,
c. niedostepno$¢ obiektéw,
d. lub inne okoliczno$ci uniemozliwiajace realizacje programu zgodnie
z pierwotnymi zatozeniami.



5. W sytuacji, o ktérejmowa w ust. 4 Organizator jest uprawniony do zapewnienia Aktywnosci
zastepczych o porownywalnym charakterze i warto$ci. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, nie stanowi zmiany istotnych niniejszego OWU i nie wymaga zmiany pisemne
i nie uprawnia do zadania obnizenia ceny.

§3. Obowigzki Uczestnikow
1. Uczestnicy zobowigzani sg do:
a. przestrzegania regulaminéw obiektow i atrakcii,
b. stosowania si¢ do polecen w zakresie realizacji programu,
c. poszanowanie mienia Organizatora, innych Uczestnikow oraz osob trzecich,
d. przestrzeganie przepisow prawa obowigzujacego w Polsce oraz krajach pobytu
podczas Obozu,
e. punktualnego stawiania sie na zbiorkach.

2. Uczestnicy zobowigzuja sie posiada¢ niezbedne wazne wymagane dokumenty
potwierdzajgce tozsamo$¢ Uczestnika.

3. Uczestnicy zobowigzani s3 do przestrzegania zasad wspolzycia spotecznego,
poszanowania innych Uczestnikéw oraz stosowania sie do polecen Organizatora i jego
przedstawicieli, zwigzanych z realizacja Imprezy turystyczne;j.

4. Uczestnicy ponosza peina odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody oraz
zobowigzuja si¢ do ich naprawienia lub pokrycia kosztow naprawy.

5. Program Imprezy turystycznej ma charakter ramowy i i stanowi zalacznik do niniejszej
Umowy.

Udziat w AktywnoSciach, przewidzianych w Ofercie ma charakter dobrowolny.

7. W trakcie Aktywnosci Uczestnikow obowigzuje calkowity zakaz pozostawania pod
wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub innych substancji psychoaktywnych.
Organizator ma prawo odmoéwi¢ Uczestnikowi udzialu w Aktywnosci lub wykluczy¢ go z
ich dalszego przebiegu w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze znajduje si¢ on pod ich
wplywem.

8. W czasie wolnym Uczestnicy organizujg swodj czas samodzielnie i ponosza pelng
odpowiedzialno$¢ za podejmowane w tym czasie dzialania. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zachowania Uczestnikéw oraz skutki tych zachowan w czasie
wolnym, z zastrzezeniem przypadkow, gdy obowigzek odpowiedzialno$ci wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub gdy szkoda pozostaje w bezposrednim
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Organizatora.

9. Uczestnik, ktory w czasie wolnym spozywa alkohol lub inne $rodki, o ktéorych mowa w ust.
7, zobowigzany jest do zachowania si¢ w sposOb nienaruszajacy porzadku Imprezy
turystycznej oraz komfortu innych Uczestnikow, w szczegdlnosci poprzez powstrzymanie
sie od zachowan powszechnie uznawanych za nieobyczajne lub ucigzliwe. Naruszenie
powyzszych zasad moze skutkowac¢ konsekwencjami okreslonymi w ust. 10-11 ponizej

10. Za zachowanie nieobyczajne lub ucigzliwe uznaje si¢ w szczego6lnosci:

a. agresje slowna lub fizyczna, grozby, nekanie lub inne formy naruszania
nietykalnos$ci lub godnosci Uczestnikow oraz innych osob,

b. uporczywe zaklocanie spokoju innych Uczestnikow oraz innych os6b, w tym
uporczywe naruszanie obowigzujacej ciszy nocnej,

c. zachowania stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia wlasnego lub
Uczestnikow oraz innych oséb,

d. inne razace naruszanie zasad wspolzycia spotecznego lub dobrych obyczajow.
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W przypadku stwierdzenia zachowan, o ktérych mowa w ust. 10, Organizator ma prawo:

a. upomnie¢ Uczestnika,

b. wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w catosci lub w cze$ci planowanych Atrakcii,

c. w przypadku powaznego lub powtarzajgcego si¢ naruszenia — rozwigza¢ umowe z
Uczestnikiem ze skutkiem natychmiastowym i nakaza¢ opuszczenie Imprezy
turystycznej na jego koszt, wraz z innymi Uczestnikami.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 111it. ¢, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztow
za niewykorzystane $wiadczenia, a Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia
transportu powrotnego.

W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w Atrakcji z wlasnej woli, jak rowniez
w przypadku wykluczenia Uczestnika z Atrakcji z przyczyn, o ktéorych mowa w ust. 11 lit. c,
Uczestnikowi nie przyshluguje zwrot kosztow z tytulu niewykorzystanej cze$ci §wiadczen.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki rezygnacji Uczestnika z udzialu w
Atrakciji ani za konsekwencje jego spdznienia, w szczegolnosci w sytuacji, gdy uniemozliwia
to udziat w Atrakcji catej grupie lub jej czesci.

Uczestnik moze zada¢ zwrotu S$wiadczen pienieznych wylacznie w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora, zgodnie z art. 50 ustawy o imprezach turystycznych.

§4. Zasady uczestnictwa w AktywnoSciach

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania regulamindw obowiazujacych przy realizacji
danej Aktywnosci w szczeg6lnosci regulaminéw obiektow, zasad bezpieczenstwa oraz
instrukcji i polecen wydawanych przez Organizatora, instruktoréw, przewodnikéw lub
innych os6b upowaznionych.
Uczestnicy zobowigzani sa do punktualnego stawiania si¢ w miejscach zbidrek
wyznaczonych przez Organizatora. W przypadku spoznienia Uczestnicy majg obowigzek
poinformowa¢ Organizatora o tym fakcie oraz mie¢ na uwadze ze w przypadku duzego
opodznienia z jego winy harmonogram Imprezy turystycznej moze ulec zmianie.
Niezastosowanie si¢ do obowiazku punktualnosci moze skutkowaé¢ brakiem mozliwosci
udzialu w danej Aktywnosci, bez prawa do roszczen z tego tytulu.
Organizator ma prawo odmowi¢ Uczestnikowi udziatlu w Aktywnosci przerwac jego udziat
lub wykluczy¢ go z dalszego uczestnictwa w szczegdlnosci w przypadku:

a. naruszenia regulaminow miejsc obowigzujacych przy realizacji danej Aktywnosci,

b. niestosowania si¢ do polecen, wydawanych przez Organizatora, instruktorow,

przewodnikow lub innych oséb upowaznionych,
c. zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu Uczestnika lub innych osob,
d. innego razacego zachowania naruszajgcego zasady wspolzycia spolecznego lub
dobre obyczaje.

W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w AktywnoS$ci z wlasnej woli, jak
rowniez w przypadku wykluczenia Uczestnika z Atrakcji z przyczyn, o ktérych mowa w
ust. 4, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztoOw ani roszczenie o S$wiadczenia
zastepcze.

§5. Warunki ptatnosci
Cena Imprezy turystycznej okre$lona jest w Umowie, oraz w Ofercie.
Platno$¢ za udziat w Imprezie turystycznej realizowana jest w dwoch cze$ciach:



a. zaliczka w wysoko$ci 30% ceny - platna w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem
wycieczki,
b. pozostata cze$¢ ceny - platna w terminie ptatna nie pdzniej niz na 7 dni przed
terminem Wycieczki szkolne;j.
3. Brak wplaty zaliczki lub pozostatej czesci ceny w okre§lonych terminach moze zostac
uznany za rezygnacje wowczas zastosowanie majg postanowienia Umowy dot. odwotania
wycieczki.

§5. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Uczestnicy, jako osoby pelnoletnie, biora udziat w Imprezie turystycznej na wilasng
odpowiedzialno§¢ 1 zobowigzany jest do samodzielnego podejmowania decyzji
dotyczacych swojego udzialu w poszczegélnych AktywnoS$ciach, z uwzglednieniem
swojego stanu zdrowia, kondycji fizycznej oraz umiejetnosci.

2. W przypadku 0s6b niepeinoletnich decyzje dotyczace udzialu w Aktywnos$ciach podejmuja
ich rodzice lub opiekunowie prawni, ktorzy ponosza odpowiedzialno$¢ za oceng zdolno$ci
dziecka do udziatu w danej Aktywnosci.

3. Organizator nie sprawuje statej opieki nad osobami matoletnimi. Odpowiedzialno$¢
Organizatora za matoletnich Uczestnikow ogranicza si¢ do czasu i zakresu konkretnych
Aktywnosci, w ktérych zapewniony jest nadzor animatora, instruktora lub innej osoby
dzialajgcej w imieniu Organizatora.

4. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za Uczestnikow w zakresie realizacji
poszczegolnych Aktywnosci, w czasie ktorych nadzor nad ich przebiegiem sprawowany
jest przez Organizatora lub osoby trzecie dzialajace na jego zlecenie.

5. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie uslug turystycznych
objetych Umowa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z zastrzezeniem ustepow
ponize;j.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. zdarzenia wynikajace z indywidualnych decyzji Uczestnika podejmowanych poza
programem Imprezy turystyczne;j,

b. ewentualne skutki spozywania alkoholu lub innych $§rodkéw odurzajacych przez
Uczestnika,

c. udziat Uczestnika w innych aktywnoSciach nieobjetych Ofertg lub realizowanych
na jego wiasne zyczenie.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w zakresie, w jakim jest ono spowodowane przez:

a. wylaczne dzialanie lub zaniechanie Uczestnika, w szczegélnoSci poprzez
naruszenie niniejszej Umowy lub niestosowaniem sie do polecen Organizatora;

b. dzialanie lub zaniechanie Uczestnika, w szczeg6lnosci pozostajacego pod
wplywem alkoholu, $rodkow odurzajacych lub innych substancji o podobnym
dziataniu,

c. dzialanie lub zaniechanie 0so6b trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
turystycznych, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢ i za ktére
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci,

d. wystgpieniem sity wyzszej.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci w szczeg6lnosci za szkody:
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a. wynikajagce z zachowania Uczestnika pozostajagcego pod wpltywem alkoholuy,
srodkéw odurzajgcych lub innych substancji o podobnym dzialaniu, jezeli
zachowanie to stanowito wytaczng lub przewazajacg przyczyne szkody,

b. wyrzadzone przez Uczestnika osobom trzecim, w zakresie, w jakim
odpowiedzialno§¢ za ich powstanie ponosi wylacznie Uczestnik,

Na potrzeby niniejszego OWU przez site wyzszg, o ktorej mowa w ust. 6 pkt d) rozumie sie
zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, niemozliwe do przewidzenia w chwili
zawierania umowy oraz niemozliwe do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci, w szczegdlno$ci takie jak kleski zywiolowe, ekstremalne zjawiska
atmosferyczne, pozary, powodzie, epidemie, pandemie, dzialania wojenne, zamieszki,
strajki generalne, a takze decyzje wladz publicznych uniemozliwiajace realizacje Imprezy
turystycznej

Uczestnik zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia swoich rzeczy osobistych we
wlasnym zakresie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy
nalezacych do Uczestnikow, w szczegolnosci w przypadku ich pozostawienia bez nadzoru,
chyba ze szkoda powstala z winy umys$lnej Organizatora lub o0séb, za ktore ponosi on
odpowiedzialno$¢.

Uczestnictwo w niektorych zajeciach realizowanych w ramach Imprezy turystycznej, w
szczegolnosci zajeciach sportowych, rekreacyjnych lub terenowych, moze wigzac¢ si¢ z
podwyzszonym ryzykiem wystapienia urazow lub szkdd, pomimo zachowania nalezyte;
starannosci przez Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa udzialu Uczestnika w
AktywnoS$ciach wynikajagce z normalnego ryzyka zwigzanego z ich charakterem, o ile
zostaly one przeprowadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Organizator ma prawo odmoéwi¢ dopuszczenia Uczestnika do udzialu w okreslonych
Aktywnosciach lub ograniczy¢ jego udzial w programie Imprezy turystycznej, jezeli uzna,
ze jego stan zdrowia, kondycja lub zachowanie moga stwarza¢ zagrozenie dla niego
samego lub innych Uczestnikow.

W przypadku dobrowolnej rezygnacji Uczestnika z udzialu w danej AktywnoSci, z przyczyn
nielezacych po stronie Organizatora, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztow z tytutu
niewykorzystanej czesci Swiadczen

Odpowiedzialno$¢ Organizatora w zakresie zaje¢ sportowych lub aktywnosci o
podwyzszonym ryzyku ogranicza sie wylacznie do czasu ich prowadzenia oraz
zapewnienia zasad bezpieczenstwa wtasciwych dla danej aktywnosci.

Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych brak udzialu Uczestnika w
Aktywno$ci wynika z przyczyn lezacych po stronie Organizatora lub z decyzji Organizatora
podjetej z uwagi na bezpieczenstwo Uczestnika lub innych oséb.

Organizator jest uprawniony do powierzenia wykonania cato$ci lub cze$ci $wiadczen
objetych Umowg osobom trzecim (podwykonawcom), wedlug wtasnego wyboru.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania os6b trzecich, ktéorym
powierzyt wykonanie Umowy, jak za dzialania i zaniechania wiasne.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w realizacji ustug turystycznych Organizator jest
zobowigzany do jej usunigcia, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami
niewspoOimiernie wysokimi w stosunku do zakresu niezgodnoSci oraz warto$ci ustug,
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ktorych dotyczy. W przypadku nieusuniecia niezgodnoS$ci stosuje si¢ odpowiednio
przepisy art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wsrdd Uczestnikow wynikle z
powodu przedituzania si¢ podrézy do miejsca pobytu i podroézy powrotnej z przyczyn
niezaleznych od Organizatora (np. opdznienia na przejSciach granicznych, zle warunki
atmosferyczne, itp.).

Zasady dotyczace odwolania Obozu oraz odstgpienia od Umowy, w szczegolnosci ich
przestanki, tryb oraz skutki rozliczeniowe, zostaty okreslone w Umowie.

§7. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego, w szczeg6lnoSci przepisy ustawy o imprezach
turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.
W przypadku sprzeczno$ci Umowy i OWU pierwszenstwo maja postanowienia
korzystniejsze dla Uczestnika, o ile nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU z waznych przyczyn
faktycznych, organizacyjnych, prawnych lub ekonomicznych. Zmiany wchodza w zycie z
dniem ich publikacij.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWU okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostalych postanowien. W miejsce
postanowienia niewaznego stosuje si¢ (odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.
Wszelkie spory wynikajagce z umowy lub niniejszych OWU strony beda w pierwszej
kolejnosci staraly sie rozwigza¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia wiasciwy
bedzie sad wilasciwy dla Organizatora.



